T Evovia

Growing people and results
Kontaktperson, ledelsesradgiver Poul Langagergaard, Aarhus:

Nar MUS bliver en gave, som rykker — og ikke en hade-opgave, som trykker!

Temaet handler i virkeligheden om: Systematisk og empatisk kompetenceudvikling af den enkelte og teamet.

Som kontaktperson eller daglig leder i en kirke, har man principielt ansvar for udvikling af alle de ngdvendige
menneskelige ressourcer og kompetencer i et relationelt samspil for hele kirken, som vi har brug for, hvis vi skal
realisere vores vision og mal. Og det gaelder inden for alle fagligheder. Og udfordringen forsvinder ikke ved, at vi
lukker gjnene for den!

Det er en stor mundfuld, men det kan ogsa tilrettelaegges pd en mdde, sa det bliver let, enkelt og transparent. Og
det er vigtigt. Det kommer jeg til at vise.

Det handler om, hvordan vi som organisation bliver klaedt pa til at Igfte morgendagens udfordringer. Sammen.

Vi skal i denne blog se naermere pa, hvad kompetenceudvikling er i en kirke, hvorfor det er ngdvendigt, og hvordan
det kan handteres enkelt, let og meget konstruktivt af en kontaktperson eller daglig leder.

Hvad er kompetenceudvikling?

Denne illustration viser noget vaerdifuldt her:

Det nederste lag er et individuelt niveau & enlvoater AR g T "
* Person-niveau - '
for den enkelte person, som er preeget af « Gruppe-niveau // s
noget talent og nogle personlige * Organisations-niveau
karakteristika. Alt dette handler lidt om A Adfeerd \ .
. Kompetencer ; CA ! Kan udvikles
den person, som jeg nu engang er. Dette | ‘I
. . s o I
individuelle fundament kan maske nok \ /
\
pavirkes, men det er i det mindste
vanskeligt at pavirke. For det er jo "mig”!
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Oven pa dette individuelle fundament e
|igger s resten, som er det' vi kalder Individuelt Talent Personlige Vanskeligt
o fundament karakteristika avirkelige
kompetencer. Og kompetencer bestar af 4 ’
disse tre dele her, som kan og skal Il v

udvikles:
Viden — feerdigheder — og adfaerd.

e Viden —er den teoretiske og praktiske indsigt, man ma tilegne sig i en funktion. Hvis vi bruger billedet pa at
lzere at kgre bil og fa kerekort, sa er “viden” bl.a. den teoretiske del med feerdselstavler o.l. S3 man kan
besta teoriprgven.

e Feaerdigheder — er nar man skal leere og treene sig i at kgre bil —inden man kan ga op til kereprgven og best3,
sa har man et kgrekort!

e Adfaerd - Men fgrst derefter skal alt det teoretiske og den praktiske traening i faerdigheder omsaettes til at
blive en adfaerd. Men det er i denne adfaerdsdel vaerdien ligger. Nar man har prgvet nogle ekstrem-
situationer i trafikken, sa laerer man i den grad vaerdien af adfaerdsdelen, hvor det ligger i rygraden.
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Kompetenceudvikling er derfor en udvikling af de ngdvendige kompetencer og den ngdvendige adfaerd pd
individniveau og teamniveau — som skal modsvare de behov, der er i/til selve organisationen..

Og dette geelder pa alle niveauer og i alle fagligheder i alle organisationer — ogsa i vores kirker.

Ja, lad os bare lige lade denne sta et gjeblik: det gaelder i alle fagligheder i en kirke. Pa preesteomradet, med vores
organister, hos vores kirke- og kulturmedarbejdere, hos vores kirketjenere (og gravere) og hos de administrative
medarbejdere/”kordegne”.

Det er klart, at alle kirkens medarbejdere og medarbejdergrupper har en grundsubstans af vigtige kompetencer og
hgj faglighed i sit fag, fx teologi for praesten, musik for organisten o.l. Men her taenker vi i hgjere grad pa de
tvaergdende arenaer: de relationelle kompetencer, hvor fx den fagligt dygtige praest og den fagligt dygtige organist —
pludselig far udviklet et nyt lag af relationel kompetence, som forlgser en synergi, som giver helt nye og andre
dimensioner i mgdet med brugere og kolleger. Det er bl.a. sddanne temaer, der er i fokus her.

Udfordringen for os i dag er kort sagt, at det er i en helt ny kontekst, vi i dag skal agere, end for 10, 20 eller 30 ar
siden. Og de nye kontekster over for nye grupper af mennesker stiller krav om mange nye feerdigheder og
kompetencer, som ingen ngdvendigvis har haft med i sin grunduddannelse. Derfor handler det i hgj grad om laering
pd jobbet.

Med denne illustration sgger vi at pege pa netop disse vinkler:

Vores styrke

Den rgde ellipse viser de nye krav
- feellesmaengden

og forventninger til vores kirke og
sogn — fra Kirkeministeriet, Stiftet,
Provstiet og ikke mindst fra det

De reelle krav og S . lokale menighedsrad og
forventninger til kompetencer p.t. medarbejdere, som gennem evt.
temadage har skitseret
opdaterede vision og mal for vores
udvikling de kommende fx 3-5 ar.

organisationen

Den grgnne ellipse viser de
umiddelbare kompetencer, som vi
lige nu har inhouse.

Vores udfordringer
- uoverensstemmelsen mellem reelle krav/forventninger og forhdndvaerende kompetencer

Vores styrke er faellesmangden/overlappet!
Vores udfordring er alt det i venstre del af den rgde ellipse, som ikke hgre med til overlappet!

Hvis vi sa tager udgangspunkt i overlappet, sa er det jo helt tydeligt, at vi er ngdt til at udvikle pa de eksisterende
kompetencer for at kunne honorere de krav, det forventes, at vi som medarbejdergruppe kan leve op til. Denne
individuelle kompetenceudvikling skal vi se neermere pa om lidt.

Det handler kort og godt om, at vi far rykket den grgnne ellipse til venstre, sa den deekker mere og mere af den
rgde ellipse. Men det kan ogsa betyde, at vi ma prgve at rekruttere nye kompetencer ind, hvis vi skal na i mal. Og
her vil mange sogne blive ramt af den gkonomiske hammer, fordi det ikke er muligt at ansaette sig ud af denne
udfordring!

Derfor er der to vigtige muligheder:

1) At traekke kvalificerede frivillige ind. Det er vores erfaring, at nar man beder kvalificerede frivillige bruge deres
faglige kompetencer, sa giver det en hgj grad af tilfredshed og kvalitet.
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2) At man systematisk og empatisk tager fat i hver enkelt medarbejder og afdaekker muligheder og potentialer for
udvikling og efter aftale saetter det i spil og afprgver det gennem konstruktive aftaler og planlagte opfglgninger.

Dialogbaseret kompetenceudvikling - i den stgrre sammenhang?

Skal det lykkes at rykke den
gronne ellipse til venstre, sa
den daekker mere og mere af
den rgde ellipse, sa kraever
det indgaende dialog med
alle medarbejdere, sa du som \ ‘ / \ ‘ /
kontaktperson og daglig
medarbejderansvarlig i kirken
har et dybtgaende kendskab
til, hvor den enkelte ligger i

forhold til helheden, hvor der / \ /
er et ekstra potentiale at

udvikle pa, og hvor vi er naet

Looking AT-perspective Looking AS-perspective

Kilde: Jan Tennesvang

5,

graensen. Det afdeaekkes i Gor ikke medarbejderen til Lyt til medarbejderen og
medarbejdersamtaler, MUS, et OBJEKT, som man kun bliv feelles klogere Ei .
1:10.l. Og det sker i en ser pd, analyserer... derved... RS Evovia
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ramme af tillid, abenhed,
systematik, afklaring, nye mal, opfglgning — og ikke mindst transparens og empati.

Gennem et arelangt vaerdifuldt samarbejde med Psykologisk Institut ved Aarhus Universitet og dets institutleder,
professor Jan Tgnnesvang, har vi faet gjnene op for vaerdien i at se forskellen pa “looking AT” og "looking AS”:
Mange IT-systemer ser netop “pd mennesket” og ggr derved mennesket til et objekt, som man sa kan analysere pa.
Det anser vi ikke for nyttigt og konstruktivt i denne sammenhang. Vi tror meget mere pa veerdien i at se “som det
enkelte menneske”, dvs. at lederen i nogle minutter laner medarbejderens gjne og lytter sig ind til, hvad
medarbejderen ser, hgrer og opfatter, sd man sammen og faelles kan blive klogere pa en fzlles fremtid. Derfor er
Evovias redskaber altid konstrueret, sa medarbejderen fgrst forbereder sig til samtalen med lederen og derved er
farste server, fgrst kommer til orde. Og det har vi gjort, fordi det giver en langt bedre balance i dialogen, som
derefter har alle muligheder for at udvikle sig konstruktivt.

Hvordan Evovia understgtter hele processen med kompetenceudvikling — systematisk og empatisk

Nyere forskning fastslar at systematiske dialoger mellem leder og medarbejder har positiv effekt pa en raekke
omrader, ikke mindst nar det fglges op ved klare aftaler og aben dialog. Og den nyeste forskning pa dette omrade
dokumenterer, at nar sddanne dialoger understgttes af digital opfglgning og nudging, sa far det endnu stgrre
positiv effekt. Ikke mindst pa medarbejderens opfattelse af mening med deres arbejde.

Og netop her rgrer vi ved en drivkraft i et arbejdsliv.
Evovias redskaber baserer sig pa nyere forskning og praksis, som er vel dokumenteret i ledelseslitteraturen.

Helt konkret praktiseres "looking AS” ved, at medarbejderen far tilsendt et link til dialogerne (MUS, 1:1.
teamdialog, APV o.l.), og at medarbejderen som den f@rste forbereder sig, og nar man har udfyldt, hvad man gerne
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vil saette pa dagsordenen for samtalen, sa afslutter man — og lederen kan nu se besvarelsen. Netop "looking AS”
hjaelper sa lederen til at blive klogere pa, hvordan virkeligheden ser ud fra medarbejderens vinkel. Og det er vigtigt.
Ikke for at lederen skal samle skyts til i dialogen at overbevise medarbejderen om det modsatte! Nej, for at lederen
far et godt indtryk af, hvor medarbejderen maske har noget i spil og kan udvikle og udvikles til felles glaede.

Under selve samtalen tager man udgangspunkt i medarbejderens besvarelse og satter den i relation til
organisationens overordnede vision, mal og ressourcer — og man indgar nogle aftaler med indhold, deadline for at
vende det igen, samt en ansvarlig (leder eller medarbejder selv). Og pa datoen for deadline far man sa en
automatisk pamindelse i sin mail. Dette hjalper med, at hver enkelt medarbejder oplever, at man bliver taget
alvorligt! Dialogen er ikke bare en “rundbordssamtale”, som kgrer i ring, men den fgrer et sted hen. Dialogen
udvikler og fgrer os sammen et sted hen.

Det matcher sa flot den definition af god ledelse, som professor Bernhard Lievegoed fra Holland formulerer sadan:

“Ledelse er at skabe rammer og rum, der ggr det muligt for den enkelte medarbejder
- atudnytte sin viden, erfaring, kreativitet og fantasi pd en made,
- der bringer virksomheden i retning af en tydelig vision,
- og som giver den enkelte medarbejder livskvalitet.”

Nar en enkelt samtale er slut, har man maske indgaet 2-4 aftaler sammen, som er bolde, der skal dribles videre
med for at virkeligggre de mal, vi sigter efter —i relation til netop denne medarbejder! Og derved bliver dialogerne i
Evovias redskab meget konstruktive.

Eller som en kommunal topchef sagde om Evovias redskab: Det bidrager til at give eksekveringskraft i vores
organisation!

Du kan se mere pa hjemmesiden: www.evovia.com. Og se inspiration til kontaktpersonen pa denne video her.
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